DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVICII S| POST-VANZARE INFORMATII IMPORTANTE

Racatoarele de vin Dunavox respecta Regulamentul Ecodesign (UE) 2019/2019

Daca aveti nemultumiri legate de utilizarea sau functionalitatea frigiderului dumneavoastra pentru vinuri, va
rugam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii prin intermediul site-ului nostru.
https://dunavox.com/page/home

Alternativ, puteti completa un formular de inregistrare a serviciului, iar echipa noastra de servicii pentru clienti
va va contacta in termen de 48 de ore. Pentru a face acest lucru, va rugam sa selectati tara dumneavoastra pe site-
ul nostru, apoi sa navighati la meniul de Servicii si sd completati formularul.

Disponibilitatea pieselor de schimb: Puteti obtine piese de schimb originale functional relevante in
conformitate cu Regulamentul Ecodesign (UE) 2019/2019 relevant de la serviciul nostru pentru clienti, pentru o
perioada de cel putin 10 ani de la data la care dispozitivul dumneavoastra a fost lansat pe piatd in Spatiul
Economic European. Pentru a continua comenzile pieselor de schimb, va rugdm sa faceti urmatoarele:

Piesele de schimb disponibile pentru reparatii profesionisti si utilizatorii finali sunt cel putin urmatoarele piese
de schimb: mdnere de usi, balamale usilor, tavi si cosuri pentru o perioadd minima de sapte ani si garnituri de
usd pentru o perioadda minima de 10 ani, dupa ce ultima unitate a modelului a fost lansata pe piata;

Procesul de comanda:
1. Anumite piese de schimb disponibile publicului online, cum ar fi ménerele usilor, balamalele, rafturile si
garniturile usilor, pot fi achizitionate de pe site.

Click aici: Piese de schimb - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Piesele de schimb care ar putea fi necesare pentru reparatii pot fi obtinute prin serviciul nostru pentru clienti.
Urmeaza pasii de mai

jos: 3. Alege piesa de schimb cerutd, de exemplu senzorul de temperatura.

4. Incepe si scrii un email la aceasta adresa: service@dunavox.com

5. Subiectul emailului: Cerere de piesd de schimb

6. Adauga numarul modelului in email. Numarul piesei poate fi verificat pe aparat. Toate racitoarele de vin
Dunavox au o etichetd cu modelul/numarul piesei si numarul sau unic de serie. Vezi un ghid mai jos.
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7. Adauga adresa ta de livrare si facturare in email.

8. Sd rezumam lista de sarcini. Determina ce piesa de schimb ai nevoie, verificd numarul de model al aparatului
tau, scrie-service@dunavox.com un email cu numele piesei de schimb solicitate, numarul modelului, adresa de
livrare si facturare.

9. Echipa post-vanzare a Dunavox va raspunde in termen de 2 zile lucratoare. Echipa post-vanzare este
disponibila intre luni si vineri, intre orele 09:00 si 16:00.

10. Piesa de schimb solicitatd va fi expediata in termen de 2 zile lucritoare dupa finalizarea platii.

11. Comenzile de piese de schimb sunt finalizate in termen de 15 zile lucratoare de la primirea comenzii.
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Reparatie: Aparatul poate fi reparat doar de un centru de service autorizat. Orice modificare, modificare sau
reparatie neautorizatd va duce la pierderea garantiei. Daca aparatul are defectiuni sau observati orice functionare
neregulata, va rugam s contactati vanzatorul sau sa vizitati site-ul nostru (https://dunavox.com/page/home)
pentru a gasi datele de contact ale revanzatorului autorizat din tara dumneavoastra.

Gaseste-ti revanzatorul oficial:
1, Vizitati site-ul nostru: https://dunavox.com/page/home
2, faceti clic pe 'Global (Engleza)' in coltul din dreapta sus al ecranului, apoi selectati tara din lista.

Select a Country

Disponibilitatea documentatiei de service pentru reparatorii profesionisti: Documentatia de service este
disponibila companiilor de service la cerere. Dunavox isi rezerva dreptul ca reparatorul profesionist sa aiba
competentd tehnica pentru a repara aparatele frigorifice si s respecte reglementarile aplicabile pentru reparatorii
de echipamente electrice din statele membre 1n care opereaza. Referire la un sistem oficial de Inregistrare ca
reparator profesionist, acolo unde un astfel de sistem exista in statele membre respective, care trebuie acceptat ca
dovada a conformitatii cu acest punct. Dunavox verificd documentatia furnizata si accepta sau refuza cererea in
termen de S zile lucratoare.

Cand procesul de autentificare este finalizat si solicitantul a fost aprobat ca firma profesionista de reparatii,
Dunavox furnizeaza documentatia solicitatd in termen de 1 zi lucratoare.

Cum sa soliciti documentatia pentru reparatii si service ca o firma profesionista de reparatii:

1. Viziteaza urmatorul site web pentru a te inscrie: Inscriere partener

2. Completati formularul de inregistrare

3. Echipa Dunavox After-Sales va contacta solicitantul in termen de 2 zile lucritoare pentru a incepe
procesul de autentificare.

4. Echipa Dunavox After-Sales poate solicita dovezi care sa demonstreze ca firma este autorizata sa
efectueze servicii profesionale de reparatii,

5. Echipa Dunavox After-Sales va accepta sau refuza cererea in termen de S zile lucritoare.

6. Odata ce procesul de autentificare este finalizat si acceptat, echipa Dunavox After-Sales furnizeaza
documentatia solicitatd in termen de 1 zi lucratoare.

7. Dunavox isi rezerva dreptul de a notifica compania solicitanti ci documentul solicitat contine
informatii comerciale sensibile. Prin urmare, divulgarea sau publicarea acesteia catre orice terta
parte este strict interzisa si poate duce la actiuni legale

Importatorul si proprietarul brandului este Dunavox

Detalii despre companie

Nume: Dunavox Kft

Sediu: Ungaria, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Site: https://dunavox.com/page/home
Contact: info@dunavox.com
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